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ZARZADZENIE 33/2024
DYREKTORA CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SZYDLOWIE
z dnia 12 kwietnia 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia standardow jakosci uslug spolecznych

Na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centra ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818) zarzadzam, co nastgpuje:

§1. Zatwierdzam standardy jakosci ustug spotecznych okreslone w zataczniku do niniejszego

zarzadzenia.

§2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikoéw do zapoznania si¢ z trescig zarzadzenia.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

/-/ Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

mgr Elzbieta Danielska-Konopacka
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Zatacznik nr 1 do

Zarzadzenia Nr 33/2024

Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Szydtowie

z dnia 12 kwietnia 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia standardow jakosci ushug spotecznych

STANDARDY JAKOSCI
USLUG SPOLECZNYCH
REALIZOWANYCH w RAMACH

PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH w CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
w SZYDLOWIE
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Stownik pojeé:

Centrum/CUS — Centrum Ushlug Spotecznych w Szydlowie;
Mieszkaniec Gminy — osoba zamieszkujaca na terenie Gminy Szydtowo;

Opiekun faktyczny — opickun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia sprawujacy
okresowa lub stalg opieke nad osoba wymagajaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub z

niepetnosprawnoscia;
PUS — Program Ustug Spotecznych w Gminie Szydtowo na lata 2024 do 2026;

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujaca czynnos$ci prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun,
kurator), ktorej zrodtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna reprezentowanego,

tj. udzielenie przez niego petnomocnictwa;

Usthugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spolecznych przez centrum ushug spotecznych;

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum uslug

spolecznych;

Whioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych

(np. osoba, ktora bedzie korzystala z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny);

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okre$lonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
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Wprowadzenie

Jako§¢ zycia nie od dzi§ jest tematem debat czy opracowan naukowych.
Wraz z rozwojem ekonomicznym kraju oraz wzrostem $wiadomos$ci obywateli zmianie ulegajg rowniez
ich oczekiwania odno$nie warunkow i jakosci zycia. Nowa jako$¢ polityki spotecznej i dziatania
oferowane przez Centra Ustug Spotecznych skierowane sa do wszystkich mieszkancéw lokalnej
spolecznos$ci. Przygotowywana w oparciu o zglaszane przez mieszkancow potrzeby oferta, zawiera
wachlarz ustug z zakresu systemu pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukac;ji
publicznej, polityki prorodzinnej oraz wspierania osob z niepelnosprawnosciami. Budowanie nowej
oferty pomocowej zaklada objgcie wsparciem zardwno osoby, ktore korzystaly z ustug pomocy
spotecznej jak i tych, ktore dotychczas tego wsparcia wymagaty lub z niego nie korzystaty — stad

powszechny charakter tych ustug.
Program Ustug Spotecznych w Gminie Szydtowo na lata 2024 - 2026 okresla ustugi
spoleczne, ktore beda realizowane na zasadach okreslonych w art. 14 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.,

o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych.
Nalezg do nich:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okre$lonych uslug spotecznych wszystkim

osobom uprawnionym,;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ushug
spolecznych, w  szczegdlnoSci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci

i bezpieczenstwa;
3. zasada jakos$ci — zachowywanie ustalonych standardéw jakos$ci ustug spotecznych;

4. zasada kompleksowoSci- zapewnienie ustug spotecznych jak najpehie;j
odpowiadajacych na potrzeby wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz
sytuacji rodzin;

5. zasada wspolpracy — podejmowanie wspOlpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci leczniczej oraz
osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji 1 jawnosci;

6. zasada pomocniczoS$ci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty
ushug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych uslugi spoteczne na

obszarze dzialania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspolnoty samorzadowej;
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7. zasada wzmacniania wiezi spolecznych — dazenie do wzmocnienia wi¢zi spotecznych
oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowe;.
Zawiera rowniez katalog ustug spotecznych realizowanych przez CUS - ich zakres i sposob realizacji.
Przedstawia takze etyczne aspekty $wiadczenia ustug spolecznych oraz spos6b monitorowania i oceny

jakosci realizowanych ustug.

1. Definicja ustug spotecznych

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych w Art. 2. 1. okresla definicje

ushug:

Uslugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sob niepelnosprawnych,

7) przeciwdziatania bezrobociu, 8) kultury fizycznej i turystyki,

9) pobudzania aktywnos$ci obywatelskie;j,

10) reintegracji zawodowej i spotecznej

— podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, Swiadczone
w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Zesp6t ds. Modelu CUS dziatajacy w pierwszym etapie projektu, ktérego zadaniem byto opracowanie
innowacyjnych rozwigzan dla lokalnych ustug spolecznych, a nastepnie przygotowanie planu wdrazania
CUS opracowal wilasng definicje ustug spotecznych. Przedstawiciele Urzedu Miasta i Gminy Myslenice,
pracownikow CUS dawnego Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, Strazy Miejskie;j,
lokalnej spotecznosci czy organizacji pozarzadowych tworzacy Zespot, wspolnie opracowali definicje
ushug spotecznych oraz centrum ustug spotecznych. Zgodnie z tg definicja ustugi spoteczne to wspolne
dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujq
na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie
jakosci zycia mieszkancow poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb.

Centrum Uslug Spotecznych to przestrzen wzajemnego wsparcia realizowanego poprzez ustugi

Fundusze Europeiskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ () | samorzao
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejskq IO €9 | WIELKOPOLSKIEGO




@ A regorsry o ’ A\ WIELKOPOLSKA
7 | Strona GMINA R‘o p-s Polityki Spotecznej X

SZYDLOWO w Poznaniu

spoteczne. Korzysta z sieci zaangazowanych osob, instytucji, organizacji, grup spotecznych i innych

podmiotow w celu podniesienia jakosci zycia mieszkancéw Gminy Szydtowo.

2. Standardy ustug spolecznych

Jedna z ogblnych klas obiektow, dla ktorych konstruuje si¢ standardy sa ustugi. Wiemy juz, czym
si¢ one charakteryzuja i ze jest wiele rodzajow ustug. Standard w tym przypadku to podstawowe
wymogi, ktore powinna spetlnia¢ ustuga danego typu.

Przypomnijmy, ze elementy kazdej ustug to:

1) podmiot ustugi (kto jej udziela?);

2) adresat lub uzytkownik ustugi (dla kogo, kto ja otrzymuje?);

3) tres¢ ushugi, czyli co robi obstugujacy obslugiwanemu, czym si¢ zajmuje ustugodawca
w stosunku do ushugobiorcy (co? na czym polega ustuga);

4) cel tej czynno$ci - intencje, zamierzenia podmiotu i/lub adresata (po co?);

5) srodki, za pomoca ktérych ob-stugujacy realizuje tre$¢ ustugi wobec obstugiwanego, w tym pomoce,
sprzet, infrastruktura ustug (za pomoca czego?);

6) styl lub sposob, w jaki obstugujacy uzywa srodkow by realizowac tres¢ ustugi (w jaki sposob?);

7) rodzaj relacji taczacej obstugujacego z obstugiwanym;

8) czas i miejsce obstugiwania (kiedy i gdzie);

9) inne konteksty, w ktorym ta czynnos$¢ si¢ odbywa.
W ujeciu modeli logicznych kategorie analityczne ustug to:

1) zasoby ustugi;
2) dziatania ustugodawcy;
3) produkt otrzymany przez klientow;

4) efekty i dalszy wptyw ustugi na klientow.
Standard cech osoby, zespotu

Dla kazdego z tych elementow mozemy probowac okreslic wymogi podstawowe, ktore razem beda
stanowily standard dla ustugi danego typu. Przyktadowo, pytanie o standard ustugodawcy dotyczy
podstawowych wymogow, ktore powinien on lub ona speli¢ pod wzgledem wiedzy, umiejegtnoscei,
temperamentu, osobowos$ci, zdrowia, sprawnosci, niekaralnosci itd. Wymogi w stosunku

do ustugodawcy w zakresie wyksztatcenia w danej dziedzinie potwierdzonego dyplomami ukonczenia
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odpowiednich szkot i/lub kurséw (dyplomy sg tu wskaznikiem rzeczywistej wiedzy i umiejgtnosci)
opieraja si¢ na zalozeniu, ze ustugodawcy w trakcie nauki nabywaja co najmniej wiedzg o ustudze
i umiejetnosci potrzebne do jej udzielania. Zakres cech osobistych objetych wymogami zalezy
oczywiscie od rodzaju ustugi. W przypadku ztozonych ustug, ktorych udzielaja cate zespoty ustugowe
jeden z wymogdéw moze okreslaé, jaki powinien by¢ ich sktad, poza tym wymogi moga si¢ roznic¢

w zaleznosci od roli cztonka zespotu w udzielaniu ushugi.

Standard czynnosci

Kazda ustuga polega na okreslonych dziataniach i czynnosciach ustugodawcy, formutowanie wymogow
juz nie wobec osoby ustugujacej, ale wobec jej czynnosci jest to krok dalej w standaryzacji ustugi.
Wydaje si¢ by¢ on niezbyt oczywisty, gdyz wymog, aby kto$ mial wiedze¢ o ustudze i umiat j3 wykonaé
moze by¢ uznany za wystarczajacy. Wazne jest aby w tej kwestii jest ustalenie dodatkowych wymagan
np. okreslenie czasu trwania ustugi, gdzie bedzie ustuga $wiadczona, sposobu §wiadczenia ustugi.
Poglebienie standaryzacji osobowej na aspekt czynno$ciowy moze by¢ zwigzane z brakiem zaufania do

ustugodawcy i checig poddania wigkszej kontroli procesu $§wiadczenia ustugi.
Standardy narzedzi i narzedzi

Poza tym, ze czynnosci uslugodawcy i efekty ustugi moga by¢ poddane standardom, mamy tez caty
obszar potencjalnych wymogéw wobec narzedzi, instrumentow, srodkdéw przy pomocy ktorych ustuga
jest udzielana, czy jej cele osiagane. Nie tylko same czynnosci, ale tez srodki uzywane w ich trakcie
moga by¢ poddane rozmaitym wymogom. W przyktadzie nauczyciela matematyki, dotyczylyby one
przede wszystkim pomocy dydaktycznych, np. uzywania konkretnych podrgcznikéw, komputera,
konkretnych programoéw dydaktycznych, tablicy, modeli figur geometrycznych itp. Nacisk na
standaryzacj¢ narzedzi moze wynika¢ z przekonania, ze bez narzedzi o odpowiedniej jakosci uzyskanie

zamierzonych efektow bedzie utrudnione lub niemozliwe

Standard zasobow

Standard cech osoby oraz narzedzi i instrumentéw dotyczy dwodch aspektow zasobow (kapitat ludzki,
wyposazenie), a dalej bedzie mowa tez o standardzie kontekstu (kapital fizyczny). Poza uwaga pozostaje
co najmniej aspekt finansowy zasobow. W jaki sposob moga by¢ one poddane standardowi? Wymogi
dotyczace gospodarki finansowej majg charakter ogoélny, np. wymogi dotyczace ksiggowosci.

W przypadku konkurséw na granty, grantodawcy moga okresla¢ dodatkowe wymogi w tym zakresie.
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Standard efektu

Tak jak innym ludzkim dziataniom ustugom mozemy przypisywac efekty (rezultaty, wyniki, wptyw itp.)
w odroznieniu od samego dzialania ustugowego, zuzytych w jego trakcie zasobow oraz jego produktu
w postaci udzielonych ustug. Wyzej wspomniane zostaty cel lub cele ustugi, ktére sg niczym innym jak
jej zamierzonymi efektami. Stad tez pojawia si¢ mozliwo$¢ okreslenia standardu efektu ustugi (cele to
rodzaj efektéw, wiec nie jest konieczne ich wyrdznianie, aczkolwiek moga by¢ standardy dotyczace
celow, np. zestaw wymogoéw SMART). Bylyby to wymogi dotyczace efektow, jakie ma osiagngé
ushlugodawca poprzez udzielenie ustugi. Taki sposéb myslenia w odniesieniu do przyktadu nauczyciela
matematyki polegatby na wyznaczeniu wymogoéw dotyczacych efektu jego ushugi, np. zwigkszenie
kompetencji matematycznych dziecka (wymog ogolny), poprawa $redniej ocen z matematyki w szkole

z 2,5 do co najmniej 3,5 (kryterium spetnialnosci wymogu) itp.

Standard podejscia

Przy bardziej ztozonych ustugach z dhugimi tradycjami mamy dodatkowo rézne podejscia (zalozenia
filozoficzne i aksjologiczne ustugi, dostosowane do tych zatozen zasady i metody dziatania), ktore
konkuruja ze soba o szacunek i dominacj¢ w $rodowisku danej ushugi, np. rézne podejscia
psychoterapeutyczne, rdézne podejscia pedagogiczne, rézne podejScia ewaluacyjne itp. Potencjalne
wymogi moga wiec dotyczy¢ juz nie tylko cech jego osoby, samych czynnos$ci ustugodawcy i narzedzi
jego pracy, jej efektow, ale tez jego ogolniejszego podej$cia do ustugi. W naszym przyktadzie
nauczyciela matematyki, jednym z potencjalnych wymogow mogtoby by¢ stwierdzenie, Zze powinien on
uczy¢ zgodnie z jednym z podej$¢ uznanych w Srodowisku, albo ze powinien udziela¢ ushugi

edukacyjnej w ramach konkretnego podejscia czy paradygmatu, np. pedagogiki emancypacyjnej.

Standard kontekstu

Kontekst udzielania ustugi (jej otoczenie, srodowisko, infrastruktura) rowniez moze by¢ poddany
standardowi czyli wymogom w odniesieniu do jego podstawowych cech. W wielu przypadkach ustuga
moze by¢ udzielna w domu lub poza domem obslugiwanego, a $cislej poza pomieszczeniami typowo
mieszkalnymi (tzn. rowniez poza domem samego ustugodawcy). Dla pierwszego z tych kontekstow
istnieje ogdlny standard mieszkaniowy, tzn. podstawowe wymogi, ktére powinny spelnia¢ miejsca
34 uznawane za mieszkania dla ludzi. Ten standard moze by¢ uzupetliany o kolejne wymogi,
np. dostosowanie mieszkania do potrzeb oséb niepetlnosprawnych ruchowo. W zwigzku z tym uwaga
standaryzacyjna skupia si¢ raczej na pomieszczeniach niemieszkalnych, w ktérych udziela si¢ ustug.
Jezeli sa to ushugi zaposredniczone, np. call center, albo ustugi nie wymagajace stalego pobytu,

np. porada prawna w biurze, to mamy do czynienia z ogdélnymi standardami dotyczacymi pomieszczen
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1 urzadzen biurowych, miejsca i wyposazenia poczekalni itp. Inaczej sprawa si¢ ma ze standardami
pozadomowego kontekstu czy $rodowiska udzielania ustug w przypadku dluzszego przebywania,
np. catodziennego, wielodniowego czy statego, gdy udziela si¢ jednoczesnie ustug wickszym liczebnie
grupom, np. przedszkola, szkoty, szpitale, domy pomocy spotecznej, placowki opieki catlodobowe;j,
placowki opiekunczo-wychowawcze; oraz gdy obstugiwany ma ograniczone mozliwosci oceny jakoSci
tego srodowiska, np. kontekst udzielania ustug dzieciom, osobom ci¢zko chorym, niepelnosprawnym
intelektualnie. Standardy w tym przypadku dotyczy¢ moga réznych aspektéw organizacji przestrzeni,
w ktorej udzielane sa ustugi (np. usytuowanie, liczba i wielko$¢ pomieszczen), oraz wyposazenia nie

zwigzanego z udzielaniem gléwnej ustugi (np. liczba i rodzaj krzesel, stolikow, 16zek).
Standard odbiorcy ustugi

Sposrod pozostatych elementow uniwersalnych dla kazdej ustugi pozostali nam jeszcze odbiorcy ustug.
Standard w ich przypadku jest mniej oczywisty, ale w stawianiu wymogow wobec klientow,
w szczegolnosci w ustugach spotecznych nie ma nic dziwnego. W pewnych dziedzinach ustug wymogi
sa czescig filozofii ustugi, np. wymogi edukacyjne w stosunku do uczniow. Ten aspekt moze by¢
widoczny w przypadku wymogow w stosunku do pacjentow, bezrobotnych, niepelnosprawnych i innych

kategorii korzystajacych z ustug, w szczegolnosci publicznych i spotecznych.

3. Ushugi spoleczne realizowane w ramach dzialalno$ci Centrum Uslug Spolecznych
w Szydlowie
W od wrzesnia 2023 r. do listopada 2023 r. roku przeprowadzona zostala szczegotowa diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Szydtowo. Na podstawie rekomendacji zawartych
w dokumencie ,,Diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej Gminy Szydlowo”
opracowano Program Ustug Spolecznych w Gminie Szydlowo na lata 2024 — 2026. Program ten
zostal przyjety UCHWALA NR LXXV/712/2024 RADY GMINY SZYDLOWO z dnia 23 lutego
2024 r. w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Szydtowo na lata 2024-2026.
Na podstawie w/w programu Centrum Ustug Spotecznych w Szydlowie oferuje mieszkancom
Gminy nast¢pujace ustugi :
* Konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin z dzie¢mi,
*  Specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania,
* Transport dla seniora i 0oso6b z niepelnosprawnosciami tzw. Taxi dla seniora 1 0sob

z niepetlnosprawno$ciami,
* Usluga pomocowa - wspierajaca senior6w w codziennym funkcjonowaniu,

*  Klub migdzypokoleniowy -grupa rozwojowo wspierajaca dla senioréw i mtodziezy,

Fundusze Europeiskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ () | samorzao
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*  Wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego,
* Specjalistyczne poradnictwo logopedyczne dla dzieci, mtodziezy, 0osob starszych i 0sdb
z problemem afazji,
* Zajecia wspierajace prawidlowy rozwdj motoryki malej i duzej- zajgcia sensoryczne
1 sensoplastyczne dla dzieci.

W/w programie okreslono odbiorcoOw w/w ustugi oraz na podstawie czego w/w ustuga jest Swiadczona.

4. Etyczne aspekty $wiadczenia ushug spolecznych

Pracownicy Centrum Ustug Spolecznych w Szydlowie $wiadcza ustugi spoleczne zgodnie
z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie pelnienia roli
spolecznej. Centrum Uslug Spolecznych w Szydlowie dazy do zapewnienia rzetelnego
i bezstronnego $wiadczenia ustug spotecznych. W zwiazku z tym konieczna jest znajomos$¢ prawa

i przestrzeganie obowigzujgcych norm formalno-prawnych przez pracownikéw CUS.

Stosowanie litery prawa ma swoj wyraz w postawach i zachowaniach osob wykonujacych okreslong
pracg i podejmowane obowigzki.

Aksjologia pracy w instytucjach pomocy spolecznej zawiera w sobie wiele aspektow typu:
poszanowanie godno$ci czlowieka, prawa do autonomii i samostanowienia, uczciwosci i sumiennosci
pracowniczej, obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za wykonywang prace,
jawno$ci 1 wspotdziataniu w rozwigzywaniu problemoéw, przejrzystoSci zasad 1 procedur
funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej wyrazajacej si¢
samodyscypling, uprzejmoscia, zrozumieniem i empatig.

Udzielanie ushug spotecznych przez podmioty zewngtrzne oparte jest o te same zasady jakie
obowiazuja pracownikéw CUS, ktorzy poprzez faktyczne wdrazanie powyzszych wartosci do realizacji
codziennych dziatan staja si¢ wzorem dla innych i poglebiaja zaufania osob korzystajacych z ushug
Centrum do instytucji publicznych oraz tych, ktére z CUS wspoétdziataja.

Specyfika pracy Centrum Ustug Spotecznych w Szydlowie wymaga od pracownikow
poszanowania godnos$ci cztowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia. Jako konieczny
warunek zakltada uczciwo$¢ i1 sumienno$¢, obiektywizm, ktéry jest oparty na profesjonalizmie i

odpowiedzialno$ci za wykonywang prace.
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5. Sposéb monitorowania i ocena jakoS$ci §wiadczonych ustug

Waznym aspektem $wiadczenia ustug jest monitorowanie przebiegu oraz ocena jakoS$ci
swiadczonych ustug. W celu skutecznego monitorowania jakosci ustug §wiadczonych przez Centrum
niezbedne jest gromadzenie i analizowanie danych o charakterze obiektywnym (zmierzona ilos¢,
parametry jako$ciowe itp.) oraz prezentacja tych informacji w przejrzystej, dogodnej do analiz formie.
Waznym elementem sg takze badania klientow i interesariuszy oraz komunikacja i dialog w sprawie
ocen 1 wnioskow.

Monitorowanie stuzy wiec zardwno zapewnieniu $wiadczenia ustug odpowiedniej jakos$ci jak
i dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwola na efektywniejsze
realizowanie ustug spotecznych. Monitoring jakosci $wiadczenia ustug spolecznych polega gtéwnie na
zbieraniu, gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskanych w trakcie $wiadczenia ushug i po
zakonczeniu korzystania z ustugi.

Mierniki efektywnosci realizacji ushug spotecznych sa wyrazone w postaci miernikdéw ilosciowych 1
jako$ciowych.

Miernikami efektywno$ci ilosSciowymi sa: m.in. liczba 0so6b korzystajacych z ustug spolecznych

realizowanych przez Centrum Ushug Spotecznych.

Mierniki efektywnos$ci jako§ciowe odnosza si¢ natomiast do poziomu zadowolenia odbiorcow ushug
spolecznych oraz jakosci realizacji ustug uwzgledniajac kompetencje osob realizujacych ustuge, czas

realizowania ustugi, miejsce realizowania ustugi i komunikatywnos¢.

6. Ogolne zasady Swiadczenia ushug spolecznych w Centrum Uslug Spotecznych w Szydlowie

Proces $wiadczenia ustug spotecznych rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z klientem.
Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych wskazanych w programie
ustug spotecznych odbywa si¢ za posrednictwem Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Kwalifikowaniem o0so6b zainteresowanych skorzystaniem z ustug spolecznych zajmuja sie
koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, odbywa si¢ na podstawie ztozonych przez
wnioskodawcow oswiadczen o spelnieniu okre§lonych w programie ustug spolecznych warunkow
do korzystania z tych uslug. Os$wiadczenia te sklada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie falszywych o$wiadczen. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialno$ci za sktadanie informacji niezgodnych
z prawda i przyjmuje¢ do wiadomosci, ze informacje te moga podlega¢ weryfikacji, przez upowaznione

instytucje.”. Osoba kwalifikujgca osobg¢ do skorzystania z ushug spoltecznych moze zwroci¢ si¢ do
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wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposéb wskazany w programie uslug spotecznych spetniania
przez osobe zainteresowang okreslonych w programie warunkow niezbgdnych do jej zakwalifikowania.
Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych lub
w miejscu zamieszkania osoby. Koordynator indywidualnych plandéw uslug spolecznych moze
przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktorym przebywa osoba
zainteresowana. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych (KIPUS), w uzgodnieniu z wnioskodawca, moze opracowac indywidualny
plan ustug spotecznych (IPUS), wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby
zainteresowanej okreslone w programie lub programach ushug spotecznych. Indywidualny plan ustug
spolecznych opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koordynacji ustug spolecznych okreslonych
w programie lub programach ustug spotecznych, ktoére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej
w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. Indywidualny plan ustug spolecznych zawiera w szczegolnosci
wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie lub programach ustug spotecznych,
odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej, sposob realizacji indywidualnego planu ustug
spolecznych, w szczegdlnosci wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotow
wykonujacych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania. Indywidualny plan ustug spotecznych moze
zawiera¢ okre$lenie dzialah wspierajacych osobe zainteresowang. Indywidualny plan ustug
spolecznych opracowuje si¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystapienia z wnioskiem przez
osobg zainteresowana na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb jednak nie dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum Ustug Spotecznych.
Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora indywidualnych
planow ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegolnosci w przypadku zmiany
potrzeb osoby korzystajacej z ustug spolecznych lub przyjecia przez gming nowego programu uslug
spotecznych. Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoleczne, jezeli program ustug
spolecznych przewiduje optate za okre§lone w nim ustugi spoteczne, odbywa si¢ w oparciu o warunki
i w trybie wynikajacym z programu ushug spotecznych i nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.
Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ programu uslug spotecznych. Odmowa zakwalifikowania wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w programie uslug spotecznych wymaga poinformowania KIPUS a nastgpnie dyrektora Centrum.
Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana przez koordynatora
indywidualnych planoéw ustug spolecznych, ktory opracowat ten plan. Po zakonczeniu realizacji
indywidualnego planu ustug spolecznych koordynator indywidualnych planéw uslug spolecznych
przeprowadza z osobg objeta indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowg podsumowujaca

realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
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indywidualnego planu ustug spolecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator indywidualnych

planéw ustug spolecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego planu.

7. Karty standardu ushugi

W celu okreslenia standardow ustug opracowano jednorodne kategorie dla poszczegdlnych ustug
spolecznych. Zostaty one ujete w narzedziu pt. ,Karta standardu uslugi” okre$lajac kazdorazowo
jej nazwe, cel, planowane rezultaty, zakres 1isposob realizacji, grupg odbiorcéw, warunki kwalifikacji,
czestotliwos$¢ 1 sposob organizowania wsparcia, warunki lokalowe 1 kadrowe oraz sposdb pomiaru ilo$ci

udzielonego wsparcia i jego zasiegu oraz efektywnosci.

Numer/oznaczenie 1

Nazwa ustugi Konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzin
z dzieémi

Cel Celem wustugi jest wstgpna diagnoza probleméw oraz zaburzen
wystepujacych u dzieci i zaburzen w relacjach w rodzinie. Udzielenie
wsparcia dziecku oraz jego rodzicom , opickunom, sformutowanie zalecen

do dalszego postepowania, podjecie terapii jesli wskazana.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach zycia, wzrost kompetencji

spotecznych oraz umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Zakres i sposob realizacji Zgodnie z zaleceniami specjalisty, tj. psycholog, pedagog.

Grupa docelowa Ustuga kierowana do mieszkancow gminy Szydtowo: rodzice, mtodziez,
opiekunowie z dzieémi borykajacymi si¢ z kryzysem psychicznym,
problemami opiekunczo-wychowawczymi, os. ubogie pracujace, osoby
potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w tym z problemami

psychicznymi i ich otoczenia.

Warunki kwalifikacji W ciagu roku mozna ztozy¢ maksymalnie dwa wnioski. Nabor realizowany
jest w sposob ciagly. W zakresie ustug poradnictwa na jeden wniosek ilo$¢

ushug wynosi maksymalnie 3, w zakresie terapii do 15 spotkan*.

Zasady ustalania wysokosci Ustuga odptatna w wysokosci 50zt za godzine.

optaty
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Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi

(minimalny/maksymalny)

Czas trwania ustugi wynosi 60 minut i §wiadczona jest nie czgsciej niz

1 raz w tygodniu.

Kadra — kwalifikacje osob

realizujacych ushugi

Udokumentowane kwalifikacje uprawniajace do realizacji poradnictwa
psychologiczno-pedagogicznego, tj.

Psycholog: osoba posiadajgca wyksztalcenie magisterskie na kierunku
psychologii, potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych,
Pedagog: osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogiki,
potwierdzone dyplomem ukonczenia studidow wyzszych.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad rowno$ciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 20212027.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Miejscem wykonywania ustugi jest miejsce wskazane przez Zamawiajacego

na terenie Gminy Szydiowo.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjaliste, listy obecnosci/]
karty wsparcia, sprawozdanie ilo§ciowe z udzielonego wsparcia sktadane do

CUS Szydiowo.

Zasady monitorowania
realizacji

Karty wsparcia, ankiety (na zakonczenie ushugi), sprawozdanie roczne.

Mierniki ilosciowe

Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba 0s6b  korzystajacych

z wsparcia / §redni czas udzielanego wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna prawnego ze wsparcia

(ankieta).

*w indywidualnych przypadkach po konsultacji ze specjalistq warunki kwalifikacji mogq ulec zmianie
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Numer/oznaczenie 2
Nazwa ustugi Specjalistyczne poradnictwo logopedyczne.
Cel Celem wushugi jest wstepna diagnoza probleméw oraz zaburzen

wystepujacych u dzieci, udzielenie wsparcia dziecku i jego opiekunom,

......

wskazana.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa funkcjonowania w roéznych obszarach zycia, wzrost

kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci radzenia sobie

w sytuacjach trudnych.

Zakres i sposob realizacji

Zgodnie z zaleceniami specjalisty.

Grupa docelowa

Ustluga kierowana jest do dorostych, dzieci, mlodziez, osoby starsze-

wymagajace wsparcia pod kontem zaburzen rozwoju mowy,

0s. ubogie pracujace zamieszkujacych na terenie gminy Szydlowo. Ustuga
jest dostosowana do wieku i poziomu rozwojowego dziecka, w przypadku
problemow trudnosci  w  kontaktach

rozwojowych, spotecznych,

doswiadczen trudnych, traumatycznych przezy¢.

Warunki kwalifikacji

Whiosek mozna ztozy¢ 1-2 raz w roku. Nabor realizowany w trybie ciaglym,
na jeden wniosek do 3 spotkan w zakresie ustugi poradnictwa lub do 15

, . ok
spotkan w zakresie terapii.

Zasady ustalania wysokosci

optaty

Odptatna 50 zt za godzing.

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ushugi

(minimalny/maksymalny

Usluga moze by¢ $wiadczona nie cze$ciej niz raz w tygodniu lub

wg zalecen specjalisty.

Kadra — kwalifikacje os6b

realizujacych ushugi

Udokumentowane kwalifikacje uprawniajace do realizacji poradnictwa

logopedycznego.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad rdéwnos$ciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.
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Warunki do realizacji w tym | Ustuga realizowana bedzie w siedzibie Wykonawcy.

lokalowe _ _ . —
Gabinet spelnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biurowych
przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi.

Zasady Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjaliste, tj. karty

dokumentowania/rozliczania | realizacji ustug, sprawozdanie iloSciowe z udzielonego wsparcia skladane

do CUS Szydtowo.

Zasady monitorowania Analiza zgodnos$ci ilo$ciowej zaplanowanego i sprawozdanego wsparcia.
realizacji
Mierniki ilo$ciowe Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba 0s6b  korzystajacych

z wsparcia / §redni czas udzielanego wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna prawnego ze wsparcia

(ankieta).

*w indywidualnych przypadkach po konsultacji ze specjalistq warunki kwalifikacji mogq ulec zmianie
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Numer/oznaczenie 3
Nazwa ustugi Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu
zamieszkania.

Cel

Celem ustugi jest poprawa stanu zdrowia, tworzenie podstaw do
wypracowania nawykow koniecznych w przeciwdziataniu poglebiania si¢

dysfunkcji.

Planowane/zaktadane efekty

Realizacja programu terapeutycznego (zabiegow fizjoterapeutycznych

z zakresu kinezyterapii, fizykoterapii i masazu leczniczego),

wzbudzanie 1 ksztaltowanie motywacji do powrotu do sprawnosci

ruchowe;j.

Zakres i sposob realizacji

Prowadzenie rehabilitacji fizycznej i usprawnienie zaburzonych funkcji
organizmu w zakresie nieobj¢tym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych — zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu

rehabilitacji ruchowej badz fizjoterapeuty.

Grupa docelowa

Usluga kierowana jest do 0s6b zamieszkatych na terenie gminy Szydtowo,
posiadajacych skierowanie/zaswiadczenie od lekarza o potrzebie objgcia

fizjoterapia.

Warunki kwalifikacji

Warunkiem kwalifikacji jest ztoZenie wniosku (maksymalnie dwa wnioski
w ciggu roku kalendarzowego) oraz przedstawienie za$wiadczenia/

skierowania od lekarza.

Zasady ustalania wysokosci
optaty

Odptatna 50 zt za godzing.

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Jeden wniosek obejmuje 10 godzin ushugi (zabiegéw).*

Godzina ustugi rowna jest jednostce zegarowej tj. 60 minut i nie obejmuje

czasu dojazdu do klienta.
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Kadra — kwalifikacje os6b Wykonawca realizujacy ushuge spelnia warunki dot. realizacji
realizujacych ustugi specjalistycznych ~ ustug  opiekunczych, wymienione w  §3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.), tj.: specjalistow, ktorzy posiadaja kwalifikacje do
wykonywania zawodu fizjoterapeuty zgodnie z zapisami ustawy z dnia
25.09.2015r., o zawodzie fizjoterapeuty, a dla osob ktore uzyskaty
kwalifikacje przed wyj$ciem w zycie ustawy o zawodzie fizjoterapeuty —
tytul zawodowy technika fizjoterapii, posiadanie aktualnego prawa
wykonywania zawodu z nadzorem Krajowej Izby Fizjoterapii.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana

jest do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad

rowno$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Warunki do realizacji w tym Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania klienta.

lokalowe

Zasady Prowadzenie indywidualnej dokumentacji przez specjalistg, tj. karty
dokumentowania/rozliczania realizacji ustug, sprawozdanie ilo§ciowe z udzielonego wsparcia

sktadane do CUS Szydtowo.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i sprawozdanego
realizacji wsparcia.

Mierniki iloSciowe Liczba wykonanych zabiegdéw/ liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia.
Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego ze

wsparcia (ankieta).

*w indywidualnych przypadkach po konsultacji ze specjalistq warunki kwalifikacji mogq ulec zmianie

Fundusze Europejskie RZECZPOSpOlita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska
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Numer/oznaczenie 4

Nazwa ustugi Transport dla seniora i osob z niepelnosprawnosciami tzw.
Taxi dla seniora i 0s0b z niepelnosprawnosciami

Cel Celem ustugi jest przewiezienie Odbiorcy ustugi we wskazane miejsce
w granicach administracyjnych gminy Szydtowo i najblizszych okolicach
(+ do 25 km poza granicami Gminy Szydtowo) w celu dotarcia do min.

placowki medycznej, urzedu, sklepu.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa jakosci zycia dla mieszkancow Gminy Szydtowo poprzez

mozliwo$¢ dojazdu do wybranego punktu, miejsca docelowego.

Zakres 1 sposob realizacji Zakres ustugi obejmuje:

- transport do placowki medycznej/ rehabilitacyjnej, do urzedu, sklepu,

- zapewnienie transportu do i z powrotem z miejsca i do miejsca
zamieszkania,

- zapewnienia asysty czyli: pomocy przy wsiadaniu i/lub wysiadaniu
z pojazdu,

- postdj/oczekiwanie w miejscu docelowym (lub w najblizszym mozliwym
miejscu) maksymalnie do 0,5 h,

- zlozenia 1 spakowania sprzetu pomocniczego (balkonik, wozek
inwalidzki, z wyjatkiem elektrycznego, kule,) do bagaznika, a po dotarciu
do celu do jego roztozenia (umiejscowienie sprzetu w bagazniku lezy po

stronie Wykonawcy ustugi).

Ponadto:

- zapewnienia bezpiecznych warunkow jazdy, odpowiednich do potrzeb
przewozonych 0sob,

- zapewnienia komfortowej podrozy (uzywanie klimatyzacji, ogrzewania),

- zapewnienie spokojnej i mitej atmosfery w trakcie §wiadczenia ushugi).

Usluga nie jest transportem medycznym

Liczba kilometrow do zrealizowania to srednio 200 km miesi¢cznie.

Grupa docelowa Osoby starsze/seniorzy osoby z niepetnosprawnoscia i potrzebujace
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby zamieszkale na terenie

Gminy Szydtowo.

Warunki kwalifikacji Nabor realizowany w trybie ciggtym, wniosek wraz z o§wiadczeniem

osoby zainteresowanej/ przedstawiciela ustawowego/opiekuna

Fundusze Europejskie RZGCZPOSpOlita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska
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faktycznego, dokument potwierdzajacy ustalony stopien

niepelnosprawnosci.

Zasady ustalania wysokosci

oplaty

Usluga platna: 10 zt za przejazd do 10 km,

20zt za przejazd do 20 km,

30 zt za przejazd powyzej 20 km.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ushugi

(minimalny/maksymalny

Usluga obejmuje 12 przejazdow/ kurséw w miesiacu (tj. 6
kursow/przejazdow do i1 z miejsca zamieszkania), o dostgpnosci kursu

decyduje kolejnos¢ zgloszen* .

Kadra — kwalifikacje osob

realizujacych ushugi

Kwalifikacje:

posiadanie aktualnego zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego lub licencji na taksowke zgodnie z ustawa z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o transporcie drogowym — (Dz.U. z 2022 r., poz. 180 ze zm) oraz
posiadanie lub dysponowanie min. 1 osoba, oddelegowana/skierowana
do realizacji przedmiotu zamowienia posiadajaca:

- aktualne uprawnienia tj. odpowiednig licencj¢ uprawniajaca do przewozu
0s0b, aktualne OC i NNW,

- aktualne badania lekarskie i psychologiczne.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad réwno$ciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Warunki do realizacji ustugi

Usluga realizowana z wykorzystaniem sprawnego pojazdu, dostosowanego
do przewozenia 0s6b niepetnosprawnych, posiadajacego aktualne badania

techniczne i wymagane ubezpieczenia.

Zasady

dokumentowania/rozliczania

Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajacych realizacj¢ ushugi, -
miesigczny raport z realizacji ushug spotecznych wraz z iloécig kilometrow

oraz nazw miejscowosci.

Zasady monitorowania

realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego

wsparcia.

Mierniki ilosciowe

Liczba faktycznie przejechanych kilometrow/ Liczba 0sob korzystajacych

ze wsparcia.
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WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Dofinansowane przez

Rzeczpospolita
Unie Europejska

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski

\



@ ‘x Regionalny Oérodek ’ WIELKOPOLSKA
22 | Strona GMINA R-OP-S Polityki Spotecznej OPOLS

SZYDLOWO w Poznaniu

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna prawnego ze wsparcia

(ankieta).

*maksymalna ilos¢ kursow w miesigcu - dostepnosé¢ uzalezniona od ilosci wykorzystanych kursow

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
-+ WIELKOPOLSKIEGO
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Numer/oznaczenie 5

Nazwa ustugi Ushluga pomocowa - wspierajaca seniorow w codziennym
funkcjonowaniu.

Cel Celem ustugi jest pomoc Odbiorcy ustugi przy drobnych domowych

usterkach, niewymagajacych natychmiastowej interwencji, ani uprawnien.

Planowane/zaktadane efekty | Wzrost komfortu zycia oraz niezalezno$ci Odbiorcy poprzez dokonywanie

drobnych napraw, zaplanowanie $rednio 5 osob/ustug w kazdym miesigcu.

Zakres i1 sposob realizacji Zakres ushugi pomocowej dotyczy pomocy przy drobnych domowych

usterkach niewymagajacych natychmiastowej interwencji ani uprawnien.

Katalog napraw, tzw. ,,koszyk ustug” $wiadczonych w ramach ushugi
zawiera:

- regulacje drzwi,

- uszczelnienie drzwi,

- naprawe lampy,

- montaz lampy,

- wymian¢ zarowki w lampie,

- montaz/wymian¢ sptuczki (nie obejmuje spluczki podtynkowej),

- montaz, wymiang deski klozetowej,

- naprawe, nasmarowanie, wymiang, wyregulowanie zawiasu,

- naprawe, nasmarowanie, wymiang, wyregulowanie zamku,

- naprawe, nasmarowanie, wymiane, wyregulowanie klamki,

- naprawe, nasmarowanie, wymiang, wyregulowanie gatki,

-napraw¢,  nasmarowanie, wymian¢, wyregulowanie  uchwytu
w drzwiach/szafach,

- montaz lustra/obrazu,

- montaz uchwytu/wieszaka,

- montaz potki,

- montaz karnisza,

- wymiang uszczelki np. w kranie, stuchawce, wezu prysznicowym, baterii
tazienkowej, muszli klozetowej (1szt.),

- wymiane shuchawki prysznicowe;j,

- wymiang baterii kuchennej,

- wymiang baterii tazienkowej,

- drobng naprawe¢ mebla (sklejenie, skrgcenie) — nie dotyczy mebli nowo

zakupionych,

- podiaczenie pralki/ zmywarki (nie naprawa),

Fundusze Europejskie RZGCZPOSpOlita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska
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- udraznianie zatkanej rury,
- - wymiang syfonu,

- uszczelnienie silikonem przecieku: np. przy wannie, brodziku, umywalce.

Ustuga nie obejmuje:

- ushug wymagajacych duzego naktadu finansowego na zakup materiatow,
- ushug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

- napraw, ktore zostaty uznane przez wykonawce za remont, a nie dorazng
ustuge,

- ushug wymagajacych specjalistycznych uprawnien,

- napraw, ktére sg $wiadczone w ramach innych uméw lub wynikaja z
zobowigzan innych podmiotow; np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni
mieszkaniowej, administracji nieruchomosci itp.

- ushug zwigzanych z instalacjg gazows,

- ktadzenia lub wymiany: linoleum, paneli, parkietu, kafelek itp.

- prac budowlanych,

- napraw rozdzielni elektrycznych,

- wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- wymiany kabli, instalacji elektrycznych;

- sktadania mebli,

- naprawy sprz¢tow elektrycznych/elektronicznych tj. np. telewizory,
pralki, lodowki, zmywarki, mikrofalowki itp.

ustug sprzatajacych.

Grupa docelowa Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym, osoby samotne, osoby starsze
Z ograniczong sprawno$cia w tym z niepelnosprawnosciami

mieszkajacych na terenie Gminy Szydtowo.

Warunki kwalifikacji Nabor realizowany jest w trybie ciggtym, na podstawie wczeSniejszego

zgloszenia i zapisu.

Zasady ustalania wysokosci Optata 50 zt za wykonang ustuge (kwota nie obejmuje materiatlow

oplaty potrzebnych do wykonania ustugi).

Czas/czestotliwo$¢ realizacji | Jeden wniosek obejmuje maksymalnie dwie ustugi w roku kalendarzowym

ustugi lub czgsciej w miare dostepnosci ustugi.

(minimalny/maksymalny

Kadra — kwalifikacje os6b Kwalifikacje: min. 1-2 letnie doswiadczenie w realizacji ustug polegajacych
realizujacych ushugi na  drobnych naprawach. Preferowane umiejetnosci i kompetencje

dodatkowe: umiejetnos¢ pracy z osobami w wieku senioralnym i osobami z

Fundusze Europejskie RZGCZPOSpOlita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska
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niepelnosprawnosciami, mita aparycja, asertywnosc.
Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swojej pracy zobowigzana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad réwnosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Warunki do realizacji w tym | Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania klienta. W zaleznosci od
lokalowe stopnia skomplikowania uslugi dopuszczalne sa tzw. Ogledziny
wstepne przed wilasciwym wykonaniem ushlugi. Zakres ushugi

obejmuje posprzatanie miejsca/odpadow po wykonaniu ushlugi.

Zasady Karty udzielonego wsparcia, potwierdzajace realizacj¢ ustugi, -

dokumentowania/rozliczania | miesi¢czny raport z realizacji ustug spotecznych.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i sprawozdanego wsparcia
realizacji
Mierniki ilo$ciowe Liczba godzin udzielonego wsparcia/liczba osob korzystajacych

z wsparcia / $redni czas udzielanego wsparcia.

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna prawnego ze wsparcia

(ankieta).
Mierniki jako$ciowe

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Numer/oznaczenie 6
Nazwa ustugi Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
Cel Realizacja ustugi polegajacej na wypozyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego,)

co ma doprowadzi¢ do poprawy komfortu, funkcjonowania w miejscu

pobytu, wzrost niezalezno$ci mieszkancow.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa komfortu, funkcjonowania w miejscu pobytu, wzrost niezalezno$ci

mieszkancow.

Zakres i sposob realizacji Zakres ustugi obejmuje:

- wypozyczenie sprzetu na okres do 6 miesigcy,

- dowodz sprzetu ( dostarczenie sprzetu przez wykonawce do miejsca
zamieszkania Odbiorcy wskazanego w Karcie zlecenia ustugi),

- montaz/demontaz sprzetu (jesli wymaga tego sytuacja Wykonawca
dokonuje montazu oraz demontazu sprz¢tu w miejscu zamieszkania
Odbiorcy),

- nauka obshugi sprzetu (przekazanie informacji i instrukcji obstugi
Odbiorcy niezbednej do korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego),

- odbidr sprzetu rehabilitacyjnego (po zakonczonym okresie

wypozyczenia).

Sprzet rehabilitacyjny/pomocniczy wchodzacy w sktad tzw. , koszyka ustug”
to:

- wozek inwalidzki ,

- 16zko rehabilitacyjne elektryczne 4 funkcyjne ( dowozone i montowane
wylacznie przez Wykonawce) wraz z materacem piankowym.

- materac przeciwodlezynowy rurowy,

- podnosénik wannowy,

- balkonik rehabilitacyjny czterokotowy,

- krzesto toaletowe,

- krzesto prysznicowe,

- kule inwalidzkie tokciowe (para),

- szyna rehabilitacyjna CPM,

- koncentrator tlenu,

- podnos$nik pacjenta,

- stolik przytozkowy,
- lawka obrotowa na wanne,
- taboret prysznicowy.
Fundusze Europelskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ﬁ;%ﬁ SAMORZARD ..o
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Grupa docelowa Ustuga kierowana do mieszkancow gminy Szydtowo: rodziny
z dzie¢mi niepelnosprawnymi, osoby potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i 0s6b z niepelnosprawnoscia, osoby starsze, os. ubogie

pracujace.

Warunki kwalifikacji Nabér realizowany w trybie ciggtym. Okres wypozyczenia sprzetu wynosi
6 miesigcy z mozliwos$ciag przedtuzenia poprzez ponowne zlozenie

wniosku.

Zasady ustalania wysoko$ci | Ustuga odptatna do 50 zt za miesigc ( w zaleznosci od rodzaju sprzetu)
oplaty
W przypadku wypozyczenia sprzetu tj :

- szyna rehabilitacyjna

- stolik przytézkowy

- podnosénik wannowy

- fawka obrotowa na wanng
- balonik rehabilitacyjny

- krzesto toaletowe

- krzesto prysznicowe

- taboret prysznicowy

- kule inwalidzkie tokciowe
- wozek inwalidzki

- materac przeciwodlezynowy rurowy ustuga bezptatna.

Czas/czgstotliwos¢ realizacji | Okres wypozyczenia sprzgtu wynosi 6 miesigcy z mozliwoscig

ustugi przedtuzenia poprzez ponowne ztozenie wniosku.
(minimalny/maksymalnych)

Kadra — kwalifikacje os6b - ukonczony kurs z pierwszej pomocy przedmedycznej,
realizujacych ustugi - umiegj¢tno$¢ pracy z osobami w wieku senioralnym 1 osobami
niepelnosprawnymi,

- umiejetno$¢ w obshudze wypozyczanego sprzetu,

- prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w zapisach PKD posiada zapis
dot. wypozyczalni sprzetu,

- dysponuja odpowiednim potencjalem technicznym wraz z osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia, znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej

i finansowej umozliwiajacej wykonanie zaméwienia

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowiazana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie

realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata

2021-2027
Fundusze Europelskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ﬁ;%ﬁ SAMORZARD ..o
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Warunki do realizacji w tym | Ushuga realizowana jest w miejscu zamieszkania Odbiorcy.
lokalowe

Zasady Whiosek wraz z o§wiadczeniem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela

dokumentowania/rozliczania | ystawowego albo opiekuna faktycznego, informacie o niepetnosprawnosci.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego wsparcia.

realizacji

Mierniki ilosciowe Liczba wypozyczonych sprzetow (zrealizowanych ustug).

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna prawnego ze wsparcia
(ankieta).
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Numer/oznaczenie

Nazwa ustugi

Zajecia wspierajace prawidlowy rozwoj motoryki malej i duzej-
zajecia sensoryczne i sensoplastyczne dla dzieci

Cel

Celem ustugi jest usprawnianie objawdéw zaburzen przetwarzania

Sensorycznego.

Planowane/zakladane efekty

Reorganizacja systemu przetwarzania zmystowego poprzez dostarczanie

bodzcow pobudzajacych zmysty.

Zakres i1 sposob realizacji

Ustuga trwa do 60 minut, §wiadczona jest nie czeSciej niz 1 raz w miesigcu

lub zgodnie z zaleceniami specjalisty (ustugodawcy). Zajgcia prowadzone

beda w grupach do 6 0sob.
Grupa docelowa Ustuga kierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym zamieszkatych na terenie gminy Szydlowo,

w szczegolnosci z trudnosciami w uczeniu si¢, dysleksjg rozwojowa,
zaburzeniami w rozwoju mowy, ADHD, z zespolem Aspergera, Zespotem
Downa, autyzmem wczesnodziecigcym moézgowym  porazeniem

dziecigcym.

Warunki kwalifikacji

Ztozony wniosek obejmuje do 6 spotkan*. Ustuga §wiadczona jest nie
czesciej niz 1 raz w miesigcu.
Jeden wniosek obejmuje maksymalnie 6 spotkan i nie moze by¢ ztozony

czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

Zasady ustalania wysokosci
oplaty

Optata 50 zt za godzing.

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny

Ztozony wniosek obejmuje do 6 spotkan*i swiadczona jest nie czgséciej niz

1 raz w miesigcu lub zgodnie z zaleceniami specjalisty (ustugodawcy).

Zajgcia prowadzone beda w grupach do 6 osob.

Kadra — kwalifikacje os6b
realizujgcych ustugi

Ukonczone studia magisterskie - kierunek pedagogika lub ukonczona

specjalizacja Terapii Sensorycznej I i II stopnia —
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certyfikat Polskiego Stowarzyszenia Terapeutow Integracji Sensoryczne;.
Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest
do przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad rowno$ciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Warunki do realizacji w tym | Warunki lokalowe zapewnia zleceniodawca.

lokalowe Ustuga swiadczona bedzie w miejscu wskazanym przez klienta (najblizsze
miejsce zamieszkania). Do wyboru: Swietlice wiejskie Gminy Szydtowo,
Dziennym Dom Pomocy ,,Dom Seniora” w R6zy Wielkiej, Klub Seniora w
Szydlowie lub Wielkopolski Klub Rodziny w Starej Lubiance.

Zasady Miesigczne harmonogramy warsztatow, listy obecnos$ci/ karty realizacji

dokumentowania/rozliczania ushug, sprawozdanie ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane do CUS

w Szydlowie.

Zasady monitorowania Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i sprawozdanego wsparcia.
realizacji ustugi

Mierniki ilo$ciowe - liczba godzin udzielonego wsparcia, - liczba os6b korzystajacych
Z wsparcia,

- $redni czas udzielanego wsparcia.

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opickuna prawnego ze wsparcia
Mierniki jakos’ciowe (ankieta).

w indywidualnych przypadkach po konsultacji ze specjalistq warunki kwalifikacji mogg ulec zmianie
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Numer/oznaczenie

Nazwa ustugi

Klub miedzypokoleniowy- grupa rozwojowo wspierajaca dla
seniorow i mlodziezy.

Cel

Celem ustugi jest:

- integracja pokoleniowa starszych osob — opiekunéw z mlodzieza, dzie¢mi
mlodszymi i ich rodzicami poprzez wspolna, rownoprawng w podziale zadan
aktywnosc,

- umozliwienie mieszkancom wspolnego 1 aktywnego uczestnictwa
w przedsigwzi¢ciach, zajeciach na ktore dotychczas nie mieli czasu lub, ktoérych
koszt mogt by¢ barierg ograniczajaca dostep,

- realizacja zaje¢ w taki sposob, aby zadania w mozliwie jak w najwigkszym
stopniu wptywaly na integracje migdzypokoleniowg oraz aktywizacje osob

starszych.

Planowane/zaktadane efekty

Usprawnienie komunikacji miedzy seniorami a dzie¢mi, mlodzieza.
Glgbsze zrozumienie wzajemnych uczué, potrzeb, zwickszenie integracji

rodzinnej, senioralnej, wymiana pogladow i doswiadczen.

Zakres i sposob realizacji

Zajgcia prowadzone w formie warsztatow grupowych.

Liczebnos¢ grupy powinna wynosi¢ od 10 do 15 oséb, w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci grupy.

Tematyka obejmujaca zakres ustugi to np. kuchnia §wiata, zajecia ruchowe,
podréze, filmy, zajecia taneczne =z rumby, zumby, jogi oraz
np. warsztaty dot. prawidtowego odzywiania, kondycji skory oraz kosmetologii.

Tematyka zaje¢ moze zostac rozszerzona w zaleznos$ci od potrzeb grupy.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana jest do mieszkancow gminy Szydlowo: osoby starsze,

seniorzy, rodzice z dzie¢mi, mtodziez, os. ubogie pracujace.

Warunki kwalifikacji

Whiosek mozna ztozy¢ dwa razy w roku. Nabor realizowany jest w trybie

ciagglym w zaleznosci od liczby zaplanowanych w danym roku warsztatow.

Zasady ustalania wysokosci

Ustuga ptatna 20 zt za miesigc na osobg.

optaty
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Czas/czestotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Jeden wniosek obejmuje do 12

od

spotkan  (czestotliwosé

3-4

spotkan

w  zalezno$ci indywidualnych ustalen, $rednio spotkania
W miesigcu).

Jedno spotkanie tj. do 4 godzin dydaktycznych warsztatow/blokéw
tematycznych (jedna godzina liczona jako 45 minut).

Ilo$¢ godzin warsztatow bedzie uzgadniania indywidualnie w zalezno$ci od
potrzeb grupy.

Miesigczna ilo$¢ osob bioragca udzial w warsztatach nie moze przekroczy¢

27 0s0b.

Kadra — kwalifikacje os6b
realizujacych ushugi

Specjalisci w dziedzinie: psychologowie, pedagodzy, animatorzy spoteczni,
terapeuci, instruktorzy.

Kwalifikacje o0s6b wykonujacych ustugg- dostosowane do tematyki
poszczegolnych blokéw. Trener/Wykladowca w tematyce szkolenia na ktorg
sktadana jest oferta , powinien posiada¢ min. 1-2 letnie do§wiadczenie w pracy
w swoim zawodzie/dzialalnosci.

Kwalifikacje psychologa: osoba posiadajgca wyksztatcenie magisterskie na

kierunku psychologii, potwierdzone dyplomem ukonczenia studiow wyzszych,

Kwalifikacje pedagoga: osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze na kierunku

pedagogiki, potwierdzone dyplomem ukonczenia studiow wyzszych.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest do
przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad réwnoSciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Ushuga moze by¢ realizowana w Wielkopolskim Klubie Rodziny w Starej
Lubiance, Dziennym Domu Pomocy ,,Dom seniora” w Rozy Wielkiej,

swietlicach wiejskich w poszczegolnych sotectwach.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

- arkusze diagnostyczne i scenariusze/program warsztatow;

- miesigczne harmonogramy warsztatow;

- listy obecnosci/ karty realizacji ushug z poszczegodlnych grup zajeciowych;
- sprawozdanie ilosciowe z udzielonego wsparcia skladane do CUS

w Szydlowie.

Zasady monitorowania

realizacji

Analiza zgodno$ci ilosciowej zaplanowanego i1 sprawozdanego wsparcia
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Mierniki ilosciowe - liczba godzin udzielonego wsparcia, - liczba 0sob korzystajacych z wsparcia,

- $redni czas udzielanego wsparcia.

Mierniki jakos$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej /opiekuna prawnego ze wsparcia
(ankieta).

8. Podsumowanie

Ustugi spoleczne to rodzaj ustug, dlatego tez dziela one z innymi ustugami pewne uniwersalne cechy
takie jak niematerialno$¢ czy to, ze stuza zaspokajaniu potrzeb. Od innych ustug, ustugi spoteczne
odréznia wieksza ingerencja panstwa w postaci regulacji prawnych, finansowania czy $§wiadczenia ich
przez organizacje publiczne (rzadowe i samorzadowe) oraz pozarzadowe.
Publiczny charakter ustug spolecznych sprawia, ze odpowiedzialne za ich ilo$¢ 1 jakos¢ sa przede
wszystkim instytucje publiczne.
Zgodnie z definicja stownikowg pojecie ,,standard” ma dwa znaczenia:

1. Uzywajac tego sformutowania, okres$la si¢ pewien poziom towarow lub uslug, spehiajacy

podstawowe wymagania.
2. Termin ten okresla ,,typowy i przecigtny model czego$” .
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ jednak jeszcze wigcej roznych rodzajow rozumienia pojecia
»standardy ustug”, jakie wystepuja w praktyce lub w teorii, sg to np. kryteria jakosci wykonywanych
usthug, wartosci docelowe, do osiagniecia ktorych sie dazy czy tez specyfikacja ustugi (jej szczegdtowy

opis).

Celem standaryzacji uslug jest gtdwnie upowszechnienie pewnego rozwigzania oraz zapewnienie jego
wysokiej jakosci.

Funkcje standardéw ustug spotecznych mozna rozpatrywaé w czterech kategoriach:

1. normotworcza — formalnie i organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzadkowanie relacji
pomiedzy techniczno-organizacyjnymi i jakosciowymi kryteriami $wiadczenia ustugi a potrzebami w
tym zakresie;

2. stymulujaca — zespot czynnikow, majacych wptyw na ksztalt i zasady funkcjonowania rynku
ushug spolecznych;

3. ekonomiczna — okreSlajaca, poprzez kryteria kosztow, w tym kosztu jednostkowego,

racjonalnos¢ finansowa $wiadczonej ustugi;
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4, spoleczna — relacja miedzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug spotecznych,
a poziomem zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jakosci ustug spotecznych, stanowia podstawe
realizowania uslug spotecznych przez Centrum Ustug Spolecznych w Szydtowie. Pozwalaja na
efektywniejszg realizacje ustug spolecznych a takze stanowig punk odniesienia do wdrazania
usprawnien. Dla kazdej ustugi opracowana jest karta standardu ustugi ktéra stanowi zatgcznik do

niniejszego dokumentu.
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